
「からかい上手の高木さん２ Cover song collection」ハイレゾ音源不備に関して 

 

●各プラットフォームのお問い合わせ先一覧 

※配信サービスを終了したプラットフォームでのサポートについては、２０２４年８月３１日

をもって終了させて頂きますので、お早めに手続きいただきますようお願いいたします。 

e-onkyo music 問い合わせ窓口： 

https://www.e-onkyo.com/contact/  

再 DL 方法： 

https://www.e-onkyo.com/support/faq.aspx  

※「5 楽曲ダウンロード」に記載の手順をご参照ください。 

OTOTOY 問い合わせ窓口：https://ototoy.jp/contact/ 

再 DL 方法：https://ototoy.jp/collections/ 

※「Collections」ページより再ダウンロードをお願いいたします。 

ｍora 問い合わせ窓口： 

https://mora.jp/help/mora/inquiry/ 

再 DL 方法： 

https://mora.jp/help/faq_download#download_15 

レコチョク お問い合わせ窓口： 

https://help.recochoku.jp/faq_detail.html?id=1&page=3 

再 DL 方法： 

https://help.recochoku.jp/faq_detail.html?id=10278&category=&page=1 

music.jp 問い合わせ窓口： 

https://music-book.jp/UserSupport/Inquiry 

再 DL 方法： 

music.jp 音楽プレイヤーアプリの「購入した曲」タブ内下部の「ダウンロ

ード済」のリストに該当楽曲の表示がございますので android の場合は長

押し、iphone の場合は右にスワイプしてゴミ箱のアイコンを表示させそれ

を押下してください。 

楽曲データが削除され、「購入した曲」タブ上部の「未ダウンロード」のリ

ストに該当楽曲が表示されるようになりますのでダウンロードアイコンを

押下して再ダウンロードを実施してください。 

オリコン 

ミュージックストア 

https://music.oricon.co.jp/php/support/UserInquiry.php?&ssl=on  

mysound https://mysound.jp/guide/contact/ 

※スマートフォンからご利用ください。 

https://music.oricon.co.jp/php/support/UserInquiry.php?&ssl=on
https://mysound.jp/guide/contact/

